国家电网有限公司客户服务中心2022年
高校毕业生校园招聘公告

根据国家电网有限公司客户服务中心（以下简称“国网客服中心”）2022年高校毕业生招聘工作安排，现将中心校园招聘相关安排公示如下：
[bookmark: _GoBack]一、单位简介
国网客服中心成立于2012年7月13日，是国家电网有限公司集中供电服务业务执行单位和总部营销决策支撑机构，主要负责95598电话及智能互动网站、“网上国网”APP（“网上国网”APP目前用户注册数1.91亿，已成为能源类央企中用户体量最大、活跃度最高、最具社会影响力的线上服务平台）等全渠道客户服务，承担公司供电服务质量监督、检查与评价任务等。先后承接了国网电商、电动汽车、英大财险、北京电力交易中心等客户服务项目，相继拓展了电力营销稽查、电力营销大数据分析应用等新业务，是国内规模最大、服务人口最多、功能最全的电力客户服务中心。
中心始终坚决贯彻习近平总书记“以人民为中心”的发展思想，践行“人民电业为人民”的企业宗旨，坚持“你用电、我用心”的服务理念，服务地域跨度26个省（自治区、直辖市），覆盖国土面积88%，服务人口超过11亿人、服务客户达5.2亿户。关键服务指标在国际呼叫行业居于领先水平，成为国内第一家通过CC-CMM标杆级认证的全国性客服中心。在2018年中消协对全国47个重点企业服务热线开展体验式调查，国家电网95598热线总体评价排名第一，树立了良好的服务口碑。2020年荣获十佳呼叫中心卓越全渠道客服奖、中国最佳公共服务热线等荣誉，在国内客户服务行业处于领先者地位。
中心现有各类人员3000余人，本部设在天津，设置7个职能部门和3个业务部门，下辖4个二级单位，包括北方分中心（天津）、南方分中心（南京）、信息运维中心（天津、南京）、网上国网运营中心（天津、南京）。近年来，中心先后建立了人工智能实验室、大数据创新工作室等创新平台，为业务发展和人才培育提供了坚强保障。
全体员工正在国网公司战略的引领下，以努力奋进、只争朝夕的姿态加快建设现代化客服中心，期待有志之士加入我们，戮力同心、共创辉煌！
二、招聘条件和专业
（一）基本条件
1.2022年全日制应届硕士及博士研究生毕业生，2022年7月31日之前取得相关学历学位证书。
2.电工类专业要求为985、211工程院校、原电力部属院校电工类硕士研究生及以上；电子信息类专业要求为985工程院校硕士研究生及以上；其他专业要求为博士研究生。
3.硕士研究生年龄一般不超过28周岁，博士研究生年龄一般不超过33周岁，年龄计算截止时间为2022年6月30日。
4.英语一般应具备国家六级水平，对于其它语种应达到相应资格水平。
5.遵守国家法律法规，具有良好的思想品德，认同国家电网有限公司企业文化。专业知识扎实，服从工作安排，能够诚信履约。
6.身体健康，符合中心岗位要求，并经我单位指定的体检机构或医院体检合格。
7.不发生研究生课程主修课多次重修情况。
（二）专业需求
	序号
	专业类别
	所需专业
	学历要求
	工作地

	1
	电工类
	电气工程及相关专业
	硕士研究生及以上
	天津

	2
	电子信息类
	计算机科学与技术、软件工程、计算机系统结构、信息安全及相关专业
	硕士研究生及以上
	天津或南京

	3
	其他专业
	计算数学及相关专业
	博士研究生
	天津


 三、校园招聘考评形式
本次校园招聘采用半结构化面试方式进行考评，面试官小组根据任职资格重点测评学生综合素质和专业能力。
四、校园招聘行程
校园招聘行程安排时间及地点暂定如下，如有变化在国家电网有限公司人力资源招聘平台进行动态更新。
	时间安排
	招聘站点
	形式
	宣讲会地点
	当日面试地点
	备注

	11月2日
（周二）
	天津站
	宣讲会
	9:30-10:00
天诚丽筠酒店
（远洋国际中心地铁站-B口）
	10:00-17:00
天诚丽筠酒店
	请有意竞聘人员先投递简历到指定邮箱：gwkfxyzp@163.com，简历命名方式为：姓名-学校-专业-意向面试站点。如通过简历筛选，会以短信或电话的方式通知本人参加两个站点的面试。

	11月4日
（周四）
	南京站
	宣讲会
	9:30-10:00
南京曙光国际大酒店（南京站地铁站-1口）
	10:00-17:00
南京曙光国际大酒店
	



五、其他注意事项
1.本轮校园招聘面向所有符合招聘条件院校的电气工程及其相关专业、计算机科学与技术及其相关专业硕士、博士研究生，计算数学及其相关专业博士研究生，根据面试考察情况，确定录用及有关事宜。
2.通过简历筛选参加校园招聘的毕业生请携带身份证、就业推荐表(含成绩单且加盖公章)原件，学籍验证报告（建议在线验证期至2022年7月31以后），英语等级证书或成绩单，其他获奖证书材料，参加当日面试时同时需在面试会场提交简历6份。
3.完成校园招聘面试的毕业生请关注国家电网有限公司人力资源招聘平台有关我单位的招聘公告、招聘动态，按要求准确填写个人应聘信息，上传相关附件进行网上平台报名，并完成后续招聘流程，否则校园招聘结果无效。
4.我单位在招聘过程中不收取任何报名费、手续费、中介费、培训费等费用，对冒充我单位发布虚拟招聘信息等从事非法活动的网站、个人和其他组织，我单位保留追究其法律责任的权利。
5.本批次招聘为校园招聘，其他招聘批次以后续公告为准。
 六、联系方式
投递简历邮箱：gwkfxyzp@163.com
联系电话：022-59013738，15222858815 陈老师
联系地址：天津市东丽区丽湖环路21号国网客服中心人力资源部
国家电网有限公司人力资源招聘平台网址：http://zhaopin.sgcc.com.cn
                                  

国网客服中心人力资源部
                            2021年10月20日
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